Best
Western.

INFORMATOR HOTELOWY

Serdecznie Witamy w Best Western Hotel Mariacki.
Nasz personel pozostaje do Panstwa dyspozycji przez caty czas pobytu!
Jestesmy zaszczyceni, iz wybrali Panstwo nasz Hotel.
Aby czuli sie Panstwo komfortowo, przygotowaliSmy nastepujgce udogodnienia.
W przypadku braku informacji o ustugach, ktére Panstwa interesuja,
prosimy o kontakt z naszg Recepcja.

Hotel Mariacki

ul.Mariacka 15 40-014 Katowice T:+48 32708 08 00 F:+48 32 708 08 O1 bwmariacki.pl
Mariacki Sp. z 0.0. NIP: 954-273-61-56

Wherever Life Takes You, Best Western Is There.®

This hotel is independently owned and operated.
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INFORMACJE OGOLNE

ZAMELDOWANIE / WYMELDOWANIE
Doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 14:00 i trwa do godziny 12:00 nastepnego dnia.

PRZYJMOWANIE GOSCI W HOTELU
Osoby sktadajgce wizyty Gosciom hotelowym po godzinie 22:00 proszone sg o zameldowanie sie w Recepcji na podstawie dokumentu tozsamosci.
W zwigzku z powyzszym zostanie naliczona dodatkowa optata wg. cennika.

SPRZATANIE POKOI
Serwis w pokojach zapewniamy w godzinach 08:00 - 16:00.
Jesli nie zyczg sobie Panstwo aby pokdj byt sprzatniety, prosimy o wywieszenie zawieszki ,Nie przeszkadzac¢” na klamce po zewnetrznej stronie drzwi.

RECEPCJA
Recepcja czynna jest 24 godziny na dobe z ktérg mogg Panstwo skontaktowac sie telefonicznie, wybierajgc numer 100.

ZAKAZ PALENIA
Wszystkie pokoje oraz miejsca ogdlnodostepne w hotelu objete sg zakazem palenia. W przypadku ztamania zakazu rachunek Panstwa zostanie obcigzony kwotg 500PLN

REZERWACJE
W przypadku checi przedtuzenia swojego pobytu, prosimy o kontakt z Recepcjg do godziny 9:00
W celu zarezerwowania pokoju w jednym z hoteli sieci Best Western:
* rezerwacja telefoniczna: prosimy o wybranie nr O, a nastepnie 00 800 919 390
* rezerwacja on-line: zapraszamy na strone www.bestwestern.com

UDOGODNIENIA W POKOJACH

WODA BUTELKOWA
Woda butelkowa dostepna jest w pokojach hotelowych oraz na zyczenie . W pokojach znajdujg sie 2 butelki wody o pojemnosci 0,33l.
Informujemy, iz woda biezgca jest zdatna do picia.

KRANOWKA
KATOWICKA

GNIAZDKA ELEKTRYCZNE
Specjalnie dla Panstwa przygotowalismy oznakowane gniazdko elektryczne zasilane 24/7 nawet jesli karta pokojowa nie jest wtozona do czytnika.
Dbajmy wspdlnie o sSrodowisko.
Gniazdka elektryczne oznaczone sg
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DODATKOWE PRZYBORY TOALETOWE
Suszarka, balsam, odzywka oraz zestawy: do mycia zebdw oraz do golenia dostepne sg w tazience.
Zestaw do szycia oraz przybory do czyszczenia obuwia w pokojach.

INTERNET
Szybkie tacze internetowe dostepne jest nieodptatnie we wszystkich pokojach hotelowych oraz miejscach ogdlnodostepnych (restauracja, lobby recepcyjne, sala konferencyjna, lobby
bar). W celu potgczenia sie z Wi-Fi, nalezy wybrac¢ sie¢ bezprzewodowg BWHOTELMARIACKI, o hasto zapytaj w recepcji. Jest rowniez mozliwosc¢ podtgczenia w pokojach do
przewodowego tacza.
Na zyczenie, Recepcja udostepni Panstwu kabel sieciowy. Jesli, podczas taczenia sie z Internetem, napotkajg Panstwo jakies trudnosci, prosimy o kontakt z Recepcja.

KOMUNIKACJA

TELEFON
Potgczenia telefoniczne z zewnatrz odbywajg sie w godzinach od 7:00 do 22:00. Jezeli zycza sobie Panstwo, aby rozmowy byty tagczone rowniez w godzinach nocnych, prosimy o
pozostawienie takiej informacji w Recepcji. Koszt potgczenia wynosi 2 PLN za jednostke.
Recepcja - nr 100, Restauracja - nr 200, Bar - nr 201
Rozmowy wychodzace - nr O (wyjscie na zewnatrz), potem wtasciwy numer
Potaczenie z innymi pokojami w hotelu - wystarczy wybrac¢ bezposrednio nr pokoju

DODATKOWE UStUGI I UDOGODNIENIA

POMOC PRZY WNIESIENIU | PRZECHOWALNIA BAGAZU
Na zyczenie, Recepcja pomoze Panstwu wniesc¢ bagaze oraz w razie potrzeby umiescic¢ je w recepcyjnej przechowalni bagazu po wymeldowaniu (do 6 godzin).

UStUGA PRALNICZA
W celu zamowienia ustugi prania, prosimy o wypetnienie ,druku pralniczego”, dostepnego w recepcji oraz umieszczenie brudnych rzeczy w torbie na pranie (znajdujgcej sie rowniez w
recepcji), a nastepnie pozostawienie w Recepciji. Przy oddaniu prania do godziny 09:00, czysta odziez bedzie do odbioru w dniu nastepnym.

MAPA/INFORMACJA
Mapa miasta oraz informacja o lokalnych atrakcjach dostepne sg w lobby recepcyjnym.

PRZYBORY PISMIENNICZE
Notatnik z dtugopisem dostepny jest w hotelowej recepciji.
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WYZYWIENIE | NAPOJE

SNIADANIE
Sniadanie serwowane jest w Restauracji Browar Mariacki w godzinach: pon - pt: 06:30 - 10:00, weekendy i $wieta: 07:00 - 11:00

Jest rdwniez mozliwoéé zamdwienia wczesnego $niadania na wynos - jezeli sa Panstwo zainteresowani prosimy o kontakt z recepcja. Sniadanie mozna zamdwié do godziny 23:00.
Nasz personel moze rowniez dostarczyc¢ sniadanie do Panstwa pokoju, za dodatkowg optaty. Koszt ustugi room service to 10 PLN.

ZESTAW DO PARZENIA KAWY / HERBATY
Zestaw do parzenia kawy/herbaty dostepny jest w pokojach hotelowych.

RESTAURACJA BROWAR MARIACKI
Godziny otwarcia Restauracji i Baru: Poniedziatek - Czwartek 16:00-23:00, Piagtek 16:00-00:00, Sobota 13:00-00:00, Niedziela 12:00-20:00

ROOM SERVICE
Nasz personel moze Panstwu dostarczy¢ menu oraz zamowienie do pokoju w godzinach otwarcia restauracji za dodatkowg optata w wysokosci 10 PLN.

PRZEKASKI | NAPOJE
W godzinach otwarcia restauracji przekaski i napoje dostepne sg w Restauracji Browar Mariacki, w godzinach jej zamkniecia odptatnie w Recepcji.

LOD W KOSTKACH
Léd dostepny na zyczenie w hotelowej restauracji w godzinach jej otwarcia.

FINANSE

SEJF
Sejfy sq dostepne we wszystkich pokojach. Hotel nie odpowiada za rzeczy wartosciowe pozostawione w pokoju.
Dodatkowo do dyspozycji Gosci jest mozliwos¢ pozostawienia rzeczy wartosciowych w sejfie w Recepcji.

KARTY KREDYTOWE
Honorujemy karty: MasterCard, Visa, American Express, Maestro oraz Diners.

DODATKOWE UStUGI I UDOGODNIENIA

DODATKOWE PRZYBORY TOALETOWE
Dla Panstwa petnego komfortu i wygody, mozemy nieodptatnie udostepni¢ dodatkowa maszynke oraz krem do golenia, szczoteczke z pastg do zebdw, grzebien, myjke do twarzy,
podpaski, Dysponujemy rowniez dodatkowymi kotdrami, poduszkami, recznikami, adapterami elektrycznymi, tyzkami do butow.
Powyzsze przybory i urzadzenia dostepne sg nieodptatnie w Recepciji.

ZELAZKA | DESKI DO PRASOWANIA
Zelazko i deska do prasowania dostepne sg w kazdym pokoju.

UStUGA BUDZENIA
Aby zamowic¢ ustuge budzenia, prosimy o kontakt z Recepcja.

UDOGODNIENIA DLA BIZNESU

KSERO / DRUKOWANIE
Ustuga ksero, fax oraz drukowania dostepna jest w Recepcji bezptatnie.
STANOWISKO KOMPUTEROWE
Jedno stanowisko komputerowe z dostepem do Internetu znajduje sie w lobby recepcyjnym.

UDOGODNIENIA KONFERENCYJNE
Nasz hotel posiada sale umozliwiajgcg organizacje konferencji dla 50 oso6b.
Jesli byliby Panstwo zainteresowani zorganizowaniem spotkania biznesowego lub innego eventu, zapraszamy do kontaktu z dziatem konferenciji:
Janina Borawska-Plutka tel: 505 815 906 lub e-mail: biznesl@bwmariacki.pl

SYTUACJE AWARYJNE (POZAROWE, MEDYCZNE)

Apteczka pierwszej pomocy znajduje sie w Recepciji.
W sytuacjach awaryjnych prosimy o niezwtoczny kontakt z Recepcja pod nr telefonu 100.
W celu uzyskania pomocy stuzb wtasciwych (pogotowia, policji, strazy pozarnej), mogg Panstwo skorzystac
z awaryjnego numeru: O (wyscie na zewnatrz), potem nr 112.
W celu wezwania lekarza, prosimy o kontakt z Recepcja.
W przypadku zauwazenia pozaru nalezy poinformowac recepcje pod numerem 100 i/lub uruchomié¢ wtgcznik alarmu, znajdujacy sie na korytarzu. Nastepnie nalezy skorzystac z drogi
ewakuacyjnej i udac sie na miejsce zbiorki, znajdujgce sie przed hotelem.
Regulamin przeciwpozarowy znajduje sie na drzwiach w pokojach hotelowych.

Niezwykle cenimy sobie sugestie naszych gosci, dlatego bedziemy wdzieczni za wyrazenie swojej opinii na temat pobytu w formie ankiety,
do ktorej link otrzymacie Panstwo po zakonczeniu pobytu w naszym hotelu.
Cztonkowie programu Best Western Rewards® w ramach podziekowania za wyrazong opinig, otrzymajg 250 bonusowych punktow Best Western Rewards®.

Zyczymy Panstwu udanego pobytu.
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REGULAMIN HOTELOWY

1. Najmujgcy pokoj Gosc hotelu zobowigzany jest do okazania pracownikowi Recepcji przy zameldowaniu dokumentu ze zdjeciem potwierdzajgcego tozsamos¢ Goscia.
W przypadku odmowy okazania dokumentu w sposéb umozliwiajgcy zameldowanie Recepcjonista ma obowigzek odmowi¢ wydania karty do pokoju.

2. Na wydrukowanej karcie meldunkowej Gos¢ osobiscie sktada podpis.

3. Rozpoczecie pobytu w hotelu jest rGwnoznaczne z zaakceptowaniem regulaminu hotelu przez Goscia.
4. Pokdj w hotelu wynajmowany jest na doby.

5. Doba hotelowa trwa od godziny 14:00 w dniu wynajmu do godziny 12:00 dnia nastepnego.
6. Jezeli Gos¢ nie okresli czasu pobytu najmujgc pokdj, przyjmuje sie, ze pokdj zostat wynajety na jedna dobe.

7. Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany na rezerwacji, Gos$¢ powinien zgtosi¢ w Recepcji do godziny 9:00 dnia, w ktédrym uptywa termin najmu pokoju.
Hotel uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu w miare posiadanych mozliwosci.

8. Pozostanie w pokoju lub pozostawienie rzeczy poza godzine 12.00 jest traktowane jako przedtuzenie pobytu.
W przypadku, gdy Gosc¢ opusci pokdj po godzinie 12.00 - program komputerowy Recepcji naliczy optate za kolejng dobe wynajmu pokoju wedtug cen petnych.

9. Najmujacy pokdj Gosc nie moze przekazywac ani podnajmowac pokoju innym osobom, nawet gdy nie uptyneta doba za ktora uiscit optate.
10. Osoby niezameldowane moga przebywac w pokoju hotelowym w godzinach od 6:00 do 22.00.

1. Przebywanie oséb niezameldowanych w pokoju hotelowym Goscia po godzinie 22.00 jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody przez najmujgcego pokdj Goscia na odptatne dokwaterowanie
mu tych osob do pokoju. Dokwaterowanie kazdej osoby nastapi wedtug aktualnej ceny dostawki dla osoby dorostej, z cennika dostepnego w recepcji hotelu.

12. Przez caty czas pobytu w hotelu dzieci ponizej 13 lat muszg znajdowac sie pod statg opieka i nadzorem osdb dorostych.
Za zachowania dzieci, w tym poczynione uszkodzenia i lub szkody odpowiadajg opiekunowie prawni dzieci.

13. Na terenie catego hotelu, w tym - w pokojach hotelowych i na balkonach, zgodnie z ustawa z dnia 8 kwietnia 2010 roku o zmianie ustawy o ochronie zdrowia przed nastepstwami uzywania
tytoniu i wyrobdéw tytoniowych oraz ustawy o Panstwowej Inspekcji Sanitarnej (Dz. U. Nr 81, poz. 529) - obowigzuje catkowity zakaz palenia papieroséw i wyrobdw tytoniowych.

14. Ztamanie zakazu palenia papieroséw i wyrobow tytoniowych w pokoju hotelowym jest réwnoznaczne z wyrazeniem przez najmujacego pokodj Goscia zgody na pokrycie kosztow
dearomatyzacji i czyszczenia pokoju w wysokosci 500 ztotych.

15. W hotelu obowigzuje zachowanie ciszy nocnej od godziny 22.00 do 6.00 dnia nastepnego.
16. W godzinach ciszy nocnej Goscie i osoby korzystajgce z ustug hotelu majg obowigzek takiego zachowania, by w zaden sposdb nie zaktdcato ono spokoju pobytu innych osob.

17. Gos¢ ponosi petng odpowiedzialno$é materialng i prawng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotdéw wyposazenia i urzadzen hotelu powstate z winy jego lub
odwiedzajgcych go 0séb. Przepis ten odnosi sie rowniez do zachowania przywiezionych zwierzat.

18. Ze wzgledu na bezpieczenstwo pozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach hotelowych i innych pomieszczeniach grzatek, zelazek i innych urzadzen elektrycznych, nie stanowigcych
wyposazenia tych pomieszczen. Powyzsze nie dotyczy tadowarek i zasilaczy urzadzen RTV oraz komputerowych.

19. Kazdorazowo opuszczajgc pokdj Gose powinien sprawdzi¢, czy drzwi zostaty zamkniete oraz czy zabrat ze soba karte - klucz.

20. Odpowiedzialnos¢ hotelu z tytutu utraty lub uszkodzenia rzeczy wniesionych przez Goscia do hotelu regulujg przepisy art. 846-849 Kodeksu Cywilnego.

Odpowiedzialnos¢ hotelu podlega ograniczeniu, jezeli rzeczy te nie zostang ztozone do depozytu w recepcji lub zdeponowane w sejfie w pokoju. Hotel ma prawo odmowy przyjecia na
przechowanie pieniedzy, papierow wartosciowych i cennych przedmiotow, w szczegodlnosci kosztownosci i przedmiotdw majacych wartosé¢ naukowaq lub artystyczng, jezeli zagrazajg one
bezpieczenstwu albo maja zbyt duzg wartosé w stosunku do wielkosci lub standardu hotelu albo zajmujag zbyt duzo miejsca.

21. Hotel $Swiadczy ustugi zgodnie ze swoim standardem. W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug, Gosc¢ jest proszony o bezzwtoczne zgtoszenie ich w Recepcji, co umozliwi reakcje.

22. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione w pokoju przez wyjezdzajgcego Goscia beda odestane na jego koszt, na adres przez niego wskazany. W przypadku nie otrzymania takiej
dyspozycji hotel przechowa te przedmioty przez 3 miesigce, a nastepnie przekaze je na cele charytatywne lub do uzytku publicznego.

23. Sniadanie hotelowe wydawane sa w godzinach 6:30-10:30, w weekendy i $wieta 07.00-11.00.

24. W przypadku naruszenia postanowien niniejszego regulaminu, hotel moze odmodwic¢ dalszego swiadczenia ustug osobie, ktdéra je narusza. Osoba taka zobowigzana jest do niezwtocznego
zastosowania sie do zadan personelu hotelu, uregulowania naleznosci za dotychczasowe $wiadczenia oraz do zaptaty za ewentualnie poczynione uszkodzenia i zniszczenia oraz opuszczenia
terenu hotelu.

25. Hotel moze odmowic¢ przyjecia Goscia, ktdéry podczas poprzedniego pobytu razaco naruszyt regulamin, wyrzadzajgc szkode w mieniu hotelowym lub Gosci albo szkode na osobie Gosci,
pracownikow hotelu lub innych oséb przebywajgcych w hotelu, albo tez w inny sposoéb zaktocit spokoj w hotelu.
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